LENDO OLYCKSFALLS-
FORSAKRING

Forkopsinformation
Villkor 3004:102

Det har ar en kortfattad information om Lendo Olycksfallsférsdkring. | denna information, som du har ratt att fa i
samband med kop av férsakring, beskriver vi kort vad som ingdr i forsakringen. Du far ocksa en beskrivning av de
viktigaste undantagen och begransningarna som finns i forsakringen.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig, ta reda pa om det
omfattas av forsakringen genom att kontakta Lendo. Las
igenom och spara férkopsinformationen. De fullstandiga
villkoren hittar du pd www.lendo.se eller genom att kontakta
kundservice pd 0771-13 13 10. Skador ersétts alltid enligt de
fullstandiga villkoren.

Vem kan teckna forsakringen?

Forsakringen galler for den person som star angiven som
forsakrad i forsakringsbrevet. Den forsakrade ska vid tiden for
tecknandet vara folkbokfoérd och bosatt i Sverige. Forsakringen
kan tecknas fran 18 ars alder upp till 64 ar.

Olycksfall

Med olycksfall menas en kroppsskada som drabbat den
forsakrade genom en plotslig, oférutsedd, yttre handelse.

Till olycksfall réknas @ven kroppsskada orsakad av solsting,
varmeslag, forfrysning och smitta p.g.a fastingbett. Total
halseneruptur och vridvald mot knd rdknas ocksa som
olycksfall &ven om skadan inte uppstatt genom en plétslig,
ofdrutsedd, yttre handelse. En utforligare forklaring hittar dui
forsakringsvillkoret.

Lendo®e

Var galler forsakringen?

Forsakringen galler dygnet runt oavsett om du &r pa arbetet
eller hemma. Forsdkringen galler i hela varlden upp till ett ar
med vissa begransningar. Utanfor Norden galler forsakringen
for missprydande arr, medicinsk invaliditet och vid dodsfall.
Om ni ska bo utomlands langre tid an ett ar kan forsakringen
galla i vissa fall, t ex om du ar i utlandstjanst hos ett svenskt
foretag.

Det har ingar i forsakringen:

Medicinsk invaliditet

Missprydande arr

Krisforsakring

Ersattnings vid sjukhusvistelse
Akutvardsersattning

Hjalpmedel

Lake-, tandskade- och resekostnader
Merkostnader for personliga tillhorigheter

Gjensidige




Ersattningsmoment

Medicinsk invaliditet

Om olycksfallsskada medfor att du far en bestdende
nedsattning av din kroppsfunktion lamnar forsakringen
ersattning for medicinsk invaliditet. Till medicinsk

invaliditet réknas bl a bestaende vark och forlust av inre
organ. Vi faststaller funktionsnedsattningen oavsett dina
fritidsintressen eller arbetsforhallanden. Fran 50% invaliditet
berdknas ersattningen pa dubbla férsakringsbeloppet vid
invaliditet.

Missprydande arr

Om du rakar ut for ett olycksfall som kraver ldkarbehandling
kan ersattning lamnas for missprydande arr eller annan
utseendemassig forandring. Beddmningen sker tidigast efter
1ar.

Krisforsakring

Om du utsatts for psykisk ohalsa p.g.a t ex overfall, misshandel
eller annan ersattningsbar olycksfallsskada bekostar
forsakringen tio behandlingstillfallen hos legitimerad psykolog
inkl. resor. Forsakringen galler inte vid skador som intraffat
under ditt arbete.

Hjalpmedel

Ersattning lamnas for kostnader for hjalpmedel och
rehabiliteringshjalpmedel som bedoms som nédvandiga for att
lindra ett invaliditetstillstand. Ersattning kan t ex ldmnas for
handikappanpassning av bostaden eller tekniska hjalpmedel.
Kostnaderna ska pa férhand godkannas av Gjensidige och
atgarderna ska styrkas av lakarintyg.

Ersattning vid sjukhusvistelse

Om du blir inskriven pa sjukhus for vard, ver natt, ldmnar
forsakringen ersattning med 80 kr per dag fran dag atta och
upp till 60 dagar.

Akutvardsersattning

Om du drabbas av en olycksfallsskada som kraver akut behov
av sjukhusvard med inskrivning 6ver natt, ldmnar forsakringen
ersattning med ett engangsbelopp pa 500 kr.

Doédsfallsersattning

Vid dodsfall p.g.a en olycksfallsskada lamnar forsakringen
ersattning med ett engangsbelopp pa 50 000 kr som utbetalas
till dodsboet. Du kan vélja att lagga in sarskild formanstagare,
kontakta i sddant fall Gjensidige.

Ersattning for kostnader

Vid en olycksfallsskada kan forsakringen lamna ersattning for
kostnader upp till 5 ar fran skadetillfallet. Kostnaderna ersatts
t ex upp till gdllande hogkostnadsskydd for lakarvard och
mediciner. Kostnader for privat vard ersatts inte.

Lakekostnader

Vid en olycksfallsskada lamnar forsakringen ersattning for
nédvandiga och skéliga kostnader for vard och behandling av
behorig lakare. Ersadttning ldmnas dven for vard pa sjukhus och
behandling som foreskrivits av lakare.

Tandskadekostnader

Vid olycksfall lamnar forsakringen ersattning for nédvandiga
och skaliga kostnader fér behandling som utférs av behorig
tandldkare. Gjensidige ska pa férhand godkanna behandlingen.
Skada p.g.a tuggning eller bitning ersatts inte. Uppskjuten
behandling ersdtts som langst till den forsakrades 30 arsdag
om Gjensidige tagit stallning innan den férsakrade fyllt 26 ar.

Resekostnader

Foérsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader for
resor till och fran behandling orsakad av en olycksfallsskada.
Resor ska styrkas av behorig lakare.

Merkostnader for skadade personliga
tillhorigheter

Ersattning upp till 10 000 kr lamnas for personliga klader,
hjalm, glaségon, hérapparat och andra handikapphjalpmedel
som skadas vid ett olycksfall. Ersattning lamnas endast i de fall
skadan ar sa allvarlig att lakarbehandling kravts.

Viktiga begransningar

| forsakringen finns olika begransningar, bland annat villkor
som innebar att forsakringen inte galler i vissa situationer.
Nedan finner du nagra av de viktigaste begransningarna i
forsakringen.

Sport och idrott

Forsakringen galler inte vid deltagande i:
boxning eller annan kampsport dar slag, sparkar eller
motsvarande ingar.
tavling eller traning med motorfordon
sport, idrottstavling eller organiserad traning som
professionell utévare

Med professionell idrottsutdvare menas att minst ett
prisbasbelopp av den forvarvsmdssiga inkomsten kommer fran
den idrott som utdvas sett under det ar skadan intraffade.

Brottslig handling

Forsakringen galler inte for skada som uppkommit i samband
med att den forsdkrade utfort eller medverkat till uppsatlig
brottslig handling som kan leda till fangelse.

Framkallat forsakringsfall

Om den forsakrade framkallat olycksfall eller forvarrat dess
foljder kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt.
Det galler daven nar den forsdkrade latit bli att vidta atgarder
med vetskap om att det medfor en betydande risk for skada.

Olycksfall innan férsakringen tecknas
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada eller foljder av ett
olycksfall som intréffat redan innan forsakringen tecknades.
Behandling i forebyggande syfte omfattas inte.

Ovriga undantag

Undantag finns dven for skada i samband med
atomkarnprocess, terroristhandling och Force Majeure, vilket
du kan lasa mer om i forsakringsvillkoren.



Har du fragor

Har du fradgor rorande forsakringen ar du véalkommen att
kontakta Lendo. Du kan ocksa for radgivning vanda dig
till Konsumenternas Forsakringsbyra eller till kommunens
konsumentvagledning.

Anmalan av skada

Skador ska snarast mojligt anmalas till Gjensidige Forsikring
ASA, svensk filial. Blankett for skadeanmalan finns att hamta
pa www.lendo.se alternativt hos Gjensidige pa
www.gjensidige.se.

Skaderegistrering

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial anvander sig av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister
(GSR). Detta register innehaller vissa uppgifter om skadan
samt uppgift om vem som begéart ersattning och anvands
endast i samband med skadereglering. Detta innebar att
bolaget far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada

hos annat férsakringsbolag. Andamalet med GSR &r att
tillhandahalla ett underlag till forsakringsforetag for att
identifiera oklara forsakringsfall. Darigenom kan foretagen
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga
uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for
samma skada. Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad
form for statistiska andamal. Personuppgiftsansvarig for

GSR &r skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171,

104 51 Stockholm. Se www.gsr.se for mer information om den
behandling av uppgifter som forekommer i registret.

Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten
nar det forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till
sadant skydd intrédde. Om den som vill ha férsdkringsskydd
har framstallt anspraket till férsdkringsgivaren inom den tid
som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid
minst sex (6) manader fran det att forsakringsgivaren har
forklarat att man har tagit slutlig stallning till anspraket.

Om talan inte vdacks enligt denna punkt, gar ratten till
forsakringsskydd forlorad.

Ovrig information

Kontrollera uppgifterna i forsakringsbeviset
Las igenom forsakringsbeviset, som du far nar du tecknat
forsakringen. Kontrollera att allt &r ratt och kontakta oss for
eventuella rattelser.

Forsakringstiden

Forsakringen galler under den tid som star pa
forsakringsbeviset. Vid forsakringstidens slut fornyas
forsakringen automatiskt om inte uppsagning har skett fran
nagondera sidan eller vi i foérvag har kommit Gverens om nagot

annat. Du kan saga upp forsakringen under forsakringstiden
om forsakringsbehovet har upphért eller om ndgon annan
liknande omstandighet har intraffat. Vi kan saga upp
forsakringen under forsakringstiden, men bara om det finns
speciella skal. Vid uppsagning under forsakringstiden har du
ratt att fa tillbaka den del av premien som avser tiden efter
upphorandet.

Angerratt och premiebetalning

Nar du i egenskap av konsument tecknar ett avtal pa

distans (via telefon eller internet) omfattas avtalet av
bestammelserna i Distans- och hemfdrsaljningslagen (SFS
2005:59). Det innebar att du har rétt att &ngra kopet inom 14
dagar fran det att du tecknat forsakringen. Om du vill utnyttja
angerratten maste du underratta Lendo AB skriftligen eller
muntligen. Vi har ratt att kréva premie for den period som
forsakringen varit gallande. Den forsta premien for nytecknad
forsakring ska betalas inom 14 dagar fran att fakturan
avsandes. Darefter betalas forsakringen i forskott infor
forsakringens arsférnyelse.

Information om
forsakringsformedling

Om férmedlaren

Lendo AB, organisationsnummer 556515-1627. Adress: Vastra
Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm, Telefon: 0771-13 13 10.
E-post: forsakring@lendo.se Hemsida: www.lendo.se.

Lendos huvudsakliga verksamhet ar formedling av
konsumentkrediter och forsakringar. Forsakringsférmedling
ar en tillstandspliktig verksamhet. Lendo AB &r registrerade
som forsakringsformedlare hos Bolagsverket och star
under Finansinspektionens tillsyn. Avseende distansavtal
ar Konsumentverket i Sverige tillsynsmyndighet. Lendo
foljer svensk marknadsforingslag. Registreringen avser
forsakringsklasserna olycksfall, sjukdom samt annan
formodgenhetsskada. Lendo férbinder sig att tillhandahalla
avtalsvillkor och information pa svenska under avtalstiden.

For vidare information rorande Lendo AB:s registrering kan
Bolagsverket kontaktas: Bolagsverket, 851 81 Sundsvall,
Telefon: 060-18 40 00, E-post: bolagsverket@bolagsverket.
se, Hemsida: www.bolagsverket.se. For information rérande
tillsyn samt information om férmedlares behdrighet att
formedla forsakringar kan Finansinspektionen kontaktas:
Finansinspektionen, Box 6750, 113 85 Stockholm, Tel: 08-787
80 00, E-post: finansinspektionen@fi.se. Hemsida: www.fi.se

Lendo ldmnar inte rddgivning som grundar sig pa en opartisk
och personlig analys och ar genom avtal forpliktade att
distribuera forsakringar fran Gjensidige. Lendo star under
Konsumentverkets tillsyn gallande marknadsforing.
Kontaktuppgifter till Konsumentverket: telefon 0771-42 33
00, e-post: konsumentverket@konsumentverket.se, www.
konsumentverket.se samt via post till Konsumentverket/KO,
Box 48, 651 02 Karlstad. Lendo har inte nagot kvalificerat
innehav i ett forsakringsforetag. Inget forsakringsforetag eller



ett moderbolag till ett forsakringsforetag har ett kvalificerat
innehav i Lendo.

Klagomal

Om du har nagra synpunkter pa férsakringsformedlingen
ar du valkommen att i forsta hand kontakta Lendos
klagomalsansvarig via e-post till
kundombudsman@lendo.se och i andra hand Gjensidiges
klagomalsansvarig pa klagomalsansvarig@gjensidige.se.

Ersattning

Lendo far ersattning fran Gjensidige for formedling av
forsakring via webb, kundservice och annan administration
av de formedlade forsékringarna. Ersdttningen erhalls bland
annat for att tacka kostnader for IT-system, marknadsforing,
forsaljningskostnader, kundservice och administration.

Ersattning utgar till Lendo foér formedlad forsdkring med
en procentsats pa betald premie. Lendo erhaller 43% av
forsakringspremien.

Ansvarsforsakring

Lendo AB innehar en ansvarsforsakring hos Gjensidige
Forsikring ASA Norge, svensk filial, 516407-0384, via
Nordeuropa Forsakring, Box 3672, 103 59 Stockholm,
Telefon: 08-664 51 00, E-post: info@nordeuropa.se.

Om du som kund drabbas av en skada eller ekonomisk forlust
dér du anser att Lendos agerande har vallat denna har du
moijlighet att rikta ditt krav direkt mot Lendo. Lendo AB, Vastra
Jarnvagsgatan 21, 111 64 Stockholm, Telefon: 0771-13 13 10,
e-post: forsakring@lendo.se, webbadress: www.lendo.se

Om du vill géra ansprak pa skadestand maste du dock
underratta Lendo om detta inom skalig tid efter det att du
markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit.
Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en skada som
galler forsakringsformedling ar 1 300 380 EUR och den
hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas ut under
forsakringsperioden ar 5 201 500 EUR.

Information om forsakringsgivaren

Forsakringsgivare ar Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk
filial, org nr 516407-0384.

Postadress:
Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial, Box 3031, 103
61 Stockholm.

Besdksadress:
Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm.

Telefon: 0771-326 326, E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial star i egenskap
av filial till ett norskt forsakringsbolag i forsta hand under
tillsyn av norska Finanstilsynet, Postboks 1187 Sentrum, 0107
Oslo. Telefon +47 22 93 98 00, e-post post@finanstilsynet.

no, www.finanstilsynet.no. Darutéver star den svenska filialen
aven under tillsyn av den svenska Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm. Telefon 08-408 980 00, e-post:
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se.

Vad galler marknadsféring star bolaget aven under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad. Telefon 0771-42
33 00, e-post konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se.

Gjensidige tillhandahaller inte sadan radgivning som avses i
lagen om forsakringsdistribution. Gjensidiges anstallda, som
saljer forsdkringar, erhaller en fast manadslon som ibland kan
kombineras med en rorlig ersattning.

Information om behandling av
personuppgifter

Behandling av dina personuppgifter kravs for att kunna inga
och uppfylla de forsakringsavtal vi har med dig. Uppgifterna
behandlas vid fornyelse av avtal, vid skadehantering och
reglering samt for att hantera kundrelationen. Vi behandlar
ocksa dina personuppgifter vid berattigat intresse fran var
sida. Det har galler vid kunduppféljning och marknadsforing,
vid marknads- och kundundersdkningar, vid utveckling av
nya och befintliga tjanster samt nar vi loggar bestk pa vara
webbsidor.

Vid klagomalsarenden, regresskrav och juridiska processer
behandlar vi dina personuppgifter i syfte att faststalla, gora
géllande samt forsvara juridiska krav. Vi behandlar ocksa
personuppgifter utifran andra rattsliga forpliktelser som
aligger bolaget i enlighet med annan lagstiftning.

| de fall behandlingen galler sarskilda kategorier av
personuppgifter, sdésom halsouppgifter och uppgifter om
medlemskap i fackférening, som kravs for att ingd avtal,
kommer vi att be om ditt samtycke till detta.

Automatiserade individuella beslut anvands vid kop av
forsakring samt vid skadehantering. | sddana beslut

kan personprofilering ingd. For det fall resultatet av
automatiserade individuella beslut paverkar dig i betydande
grad har du i vissa fall ratt till manuell behandling. | de fall
detta blir aktuellt kommer du att f& information om det.

Gjensidige kan gora dina personuppgifter tillgangliga for
andra, t.ex. internt inom koncernen, for tjansteleverantorer
och samarbetspartners, forsakringsférmedlare, andra
forsakringsbolag och till forsakringsbolagens gemensamma
register. Det har gors bara i den grad detta ar tillatet enligt
gallande lagstiftning och det inte strider mot var tystnadsplikt.
Nar informationsutlamningsplikt till myndigheter asidosatter
tystnadsplikten kan vi ocksa ldmna ut personuppgifter utan
ditt samtycke.

Dina personuppgifter behandlas sa lange du har en forsdkring
hos oss. Nar ett avtal med oss har sagts upp kommer vi

att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden

for de aktuella produkterna har l6pt ut, detta pa grund av



mojligheten till framtida ersattningskrav som kan hanvisas till
avtalsférhallandet.

Dataskyddsforordningen ger dig storre kontroll 6ver dina
personuppgifter. Det innebar bland annat att du har ratt

att be om atkomst till, korrigering av eller radering av dina
personuppgifter. Du har i vissa fall aven ratt att protestera mot
behandlingen och ratt att kréva att behandlingen begransas.
Du kan motsatta dig behandling av personuppgifter kopplad
till direktmarknadsféring, och du kan aterkalla ditt samtycke.
Du har ocksa ratt att fa de personuppgifter du har lamnat
om dig sjalv utlamnade till dig, och du har ratt att klaga

hos tillsynsmyndigheter. Du kan utdva dina rattigheter om
dataskydd genom att kontakta oss skriftligen via e-post
insyn@gjensidige.se

Personuppgiftsansvarig ar Gjensidige Forsikring ASA Norge,
svensk filial, Kungsgatan 47 B, 111 56 Stockholm, Sverige,
med org.nr. 516407-0384. Postadress ar: Gjensidige
Forsikring, Box 3031, 103 61 Stockholm, Sverige.

Du kan ocksa kontakta vart dataskyddsombud pa
dataskyddsombudet@gjensidige.se eller per post till:
Gjensidige Forsikring, Dataskyddsombudet, Box 3031, 103 61
Stockholm, Sverige.

Var fullstandiga integritetspolicy hittar du pa www.gjensidige.
se. Du kan ocksa fa den skickad till dig per post genom att
skicka in en skriftlig begaran till oss pa adressen ovan.

Om vi inte kommer o6verens

Om du inte ar n6jd med var skadereglering vill vi att du
kontaktar oss for att fa rdd om hur du kan fa drendet
omprdvat. | forsta hand ska du begara en omprévning hos
skaderegleraren. Det kanske har uppstatt ett missforstand
eller framkommit nya omstandigheter som kan paverka var
beddmning.

Klagomalsansvarig

Om du har begart omprovning av ditt beslut hos handlaggare
och fortfarande inte ar nojd eller om du har andra
klagomalssynpunkter pa oss eller férsakringen, kan du
kostnadsfritt vanda dig till klagomalsansvarig hos Gjensidige.
Beskriv ditt drende och skicka det till:

Gjensidige Klagomalsansvarig, Box 3031, 103 61 Stockholm,
E-post: klagomalsansvarig@gjensidige.se

Gjensidige Forsikring ASA, svensk filial

Postadress: Besoksadress:
Gjensidige Kungsgatan 47 B,
Box 3031 111 56 Stockholm.

103 61 Stockholm
E-post: info@gjensidige.se
www.gjensidige.se

Du kan &ven goéra en anmaélan via var hemsida
www.gjensidige.se/klagomal. Dar kan du ocksa ldsa mer om
hur vi hanterar ditt klagomal. Inkomna klagomal besvaras inom
14 dagar och tar arendet langre tid meddelar vi dig detta.

Omprovning utanfor Gjensidige
Om du har fatt ditt arende omprovat och anda inte &r néjd har
du aven mojlighet att vanda dig till:

Konsumenternas Férsakringsbyra
Telefon 0200-22 58 00, www.konsumenternas.se

Personférsakringsndmnden
Box 24067

104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Allménna reklamationsndmnden (ARN)
Telefon 08-508 860 00, www.arn.se

Allméan domstol
Telefon 036-15 53 00, www.domstol.se

Kostnader i samband med domstolsprovningen kan du i flera
fall fa hjdlp med genom rattsskyddet i din hemforsakring.
Detta galler aven vid en tvist med Gjensidige.

Aktuella lagar mm

For detta avtal galler svensk lag. Vid en eventuell tvist ska
talan vackas vid svensk domstol. Utover forsakringsvillkoren
galler bland annat ocksa reglerna i Férsakringsavtalslagen
(2005:104) och Lagen om férsakringsdistribution (2018:1219)
for din forsakring. | frdga om marknadsforing tillampas
Marknadsféringslagen (2008:486) och vid distanskdp Lagen
om distansavtal och avtal utanfér affarslokal (2005:59).

Har du fragor eller synpunkter pa
forsakringen?

Har du fragor om din forsdkring, kan du kontakta Lendo pa
telefon 0771-13 13 10.

Telefon: 0771-326 326



