Om Tjansten

Lendo ar en kreditférmedlare som tillhandahaller en jamférelsetjanst dar du kan jamféra
lan och villkor hos de banker och kreditgivare som Lendo samarbetar med (“Tjansten”).
Genom en ansdkan kan du fa erbjudanden om lan fran flera banker och andra
kreditgivare. Pa sa satt kan du jamfora rantevillkor fran flera aktérer och valja det
alternativ som passar dig bast. Du kan anvanda dig av Tjansten nar du vill samla
existerande lan och t.ex. kreditkortsskulder eller nar du énskar ta ett nytt lan. Férdelen
med att anvanda Lendos Tjanst istallet for att jamféra direkt hos bankerna ar att det da
endast tas en kreditupplysning istallet for flera och din kreditvardighet bevaras. Du kan
aven bli prévad for olika kreditprodukter inom ramen for var tjanst. Genom att anvanda

var tjanst godkanner du denna prdvning.

Kreditupplysning och informationsinhamtning

Genom att anvanda dig av var Tjanst sa godkanner du, samt din eventuella
medsdkande, att Lendo bestaller en kreditupplysning pa dig/er hos
Upplysningscentralen AB (UC). Du ansvarar for att din medsokande har tagit del av och
accepterar dessa villkor. Genom Lendos tjanst registreras bara en kreditupplysning som
vara samarbetspartners far ta del av. Enligt lag sa kommer UC skicka omfragandekopior
till dig sa du vet vilken information som har lamnats ut och till vilka. Notera att du kan fa
flera omfragandekopior hemskickade, men att det inte innebar att flera

kreditupplysningar registreras pa dig.

| vissa fall kan vara samarbetspartners utdver detta inhamta ytterligare information via
Bisnode som tillagg till informationen fran UC for att forbattra kvaliteten i kreditbeslutet.
Detta paverkar inte din kreditvardighet hos UC. Genom att anvanda dig av var Tjanst
godkanner du aven att vi under handlaggningen av ditt arende inhamtar kreditbeslut

fran de kreditgivare som vi samarbetar med i syfte att fullgoéra kreditférmedlingen.



Om Lendo
Tjansten tillhandahalls av Lendo AB (org.nr 556515-1627) som har med tillstand att

driva Konsumentkreditinstitut av Finansinspektionen. Lendos tillstand gar att kontrollera

pa Finansinspektionens hemsida.

Tjansten tillhandahalls i samarbete med Lendos norska systerbolag Lendo AS, (norskt
org.nr 997 523 814) (“Lendo Norge”). Lendo Norge ar huvudférmedlare for Tjansten och
driver Lendos tekniska formedlingsplattform och Lendo AB ar underférmedlare. Lendo
Norge har tillstdnd som norskt betaltjanstleverantdr och star under tillsyn av norska
Finansinspektionen (No. Finanstilsynet) med tillstand att erbjuda granséverskridande
tjanster i Sverige. Lendo Norges tillstand gar att kontrollera pa Finansinspektionens

hemsida.

Ansvar

Lendo ansvarar inte i nagot fall for forlust eller skada, om inte forlusten eller skadan ar
direkt och orsakad av Lendos férsumlighet. Om ett ansprak skulle framstallas fran tredje
part ar eventuella forluster eller skador som du orsakats "direkta” om de maste betalas.
Lendo ar inte heller ansvarig for forlust eller skada som beror pa svensk eller utlandsk
lag eller annan foreskrift, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krig, strejk, blockad,
naturkatastrof eller annan liknande omstandighet (force majeure).

Lendo patar sig inte nagot ansvar fér nagon form av forlust eller skada som hanfér sig
till:

e att tjansterna ligger nere, om nagon information eller funktionalitet inte fungerar
som férvantat eller for fel eller skador orsakade av listade samarbetspartners,

e Dbeslut, ekonomiska eller andra, som fattas av dig baserat pa anvandningen av
denna tjanst eller for tjanster eller varor som du valjer att kdpa fran tredje part
eller Lendos samarbetspartners,

e skada eller forlust som intraffat pa grund av ett inganget avtal med nagon Lendos
samarbetspartners, eller

e andra omstandigheter som ar utanfér Lendos kontroll.


https://finansinspektionen.se/sv/vara-register/foretagsregistret/details?id=72235
https://finansinspektionen.se/sv/vara-register/foretagsregistret/details?id=250902
https://finansinspektionen.se/sv/vara-register/foretagsregistret/details?id=250902

Lendo ansvarar inte for riktigheten, fullstandigheten eller aktualiteten i den information som
tillhandahalls av UC eller annan extern informationsleverantor. Lendo garanterar inte att
sadan information ar korrekt eller uppdaterad, och Lendo kan inte hallas ansvarigt for
eventuella fel, brister eller konsekvenser som uppstar till féljd av anvandning av sadan

information.

Mina sidor pa Lendo.se

Mina sidor ar ditt personliga inloggade anvandarkonto hos Lendo. Via Mina sidor far du
tillgang till olika funktioner och tjanster inom Lendos erbjudande, till exempel information
och kommunikation kopplat till laneansdkningar samt andra tjanster som du sjalv valjer

att anvanda via kontot, sasom Mitt Kreditbetyg.

Mina sidor fungerar som en atkomst- och kommunikationsyta och kan anvandas bade
av dig som ansoker om lan via Lendo och av dig som endast vill ta del av vissa
tillaggstjanster utan att anséka om lan. Du anvander Mina sidor genom att logga in pa

lendo.se med Bank-ID. Inloggning med Bank-ID kravs vid varje tillfalle.

Mitt kreditbetyg pa Mina sidor

Via funktionen Mitt Kreditbetyg kan du, efter att ha loggat in pa Mina sidor, ta del av ditt
kreditbetyg och information om dina kreditengagemang. Funktionen ar valfri och

aktiveras av dig via ditt anvandarkonto.

Mitt Kreditbetyg tillhandahalls i samarbete med UC AB, som ansvarar for den
underliggande kreditinformationen. Lendo tillhandahaller atkomst till informationen via

Mina sidor, men ar inte kreditupplysningsforetag.

Aldersgrans

Du maste ha fyllt 18 ar for att nyttja Mitt kreditbetyg.



Avsluta din anvandning av Mitt kreditbetyg
Du kan avsluta din anvandning av Mitt kreditbetyg genom att kontakta kundtjanst pa

kundservice@lendo.se

Anvandning av Mitt kreditbetyg med mera

Mitt kreditbetyg far endast anvandas for icke-kommersiellt bruk. Mitt kreditbetyg kan
fran tid till annan vara helt eller delvis otillganglig pa grund av systemunderhall eller
andra orsaker. Vi kommer i méjligaste man att férse dig med information om eventuella

begransningar i tillgangligheten.

Appen Kreddy
Med Lendos app Kreddy kan du fa tillgang till ditt kreditbetyg. Kreddy erbjuder aven

information kring hur du kan paverka ditt kreditbetyg och innehaller verktyg for att sla
ihop krediter och skydda din identitet. Du nyttjar Kreddy genom att ladda ner appen
Kreddy genom ditt iTunes-konto i App Store eller motsvarande i Google Play och logga
in med ditt Bank-ID. Du kommer att behdva logga in med ditt Bank-ID varje gang du vill

nyttja Kreddy.

Aldersgrans

Du méaste ha fyllt 18 ar for att nyttja Kreddy.

Avsluta ditt medlemskap i Kreddy
Du kan avsluta din anvandning av Kreddy genom att avinstallera appen pa din telefon
eller genom att begara att ditt konto raderas genom att kontakta kundtjanst pa

kundservice@lendo.se

Anvandning av Kreddy med mera

Kreddy far endast anvandas for icke-kommersiellt bruk. Kreddy kan fran tid till annan
vara helt eller delvis otillganglig pa grund av systemunderhall eller andra orsaker. Vi
kommer i mojligaste man att forse dig med information om eventuella begransningar i

tillgangligheten.



Behandling av Personuppgifter

For Lendos behandling av personuppgifter, se Lendos Personuppgiftspolicy


https://www.lendo.se/privacy-policy/personuppgiftspolicy
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